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Naantalin Satama Oy:n hinauspalveluntarjoajille maarittelemat va-
himmaisvaatimukset

Naantalin Satama Oy myontaa oikeuden tarjota tiettyja satamapalveluita Naantalin Satama Oy:n hal-
linnoimilla vesialueilla ja vaylillda Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/352 mu-
kaisesti ja edellyttda tassa dokumentissa mainittujen vaatimusten noudattamista palveluntarjoajilta
ja niiden alihankkijoilta, jotka ovat saaneet oikeuden tarjota Naantalin Satama Oy:n hallinnoimilla
alueilla alusten hinauspalveluita.

Naantalin Satama Oy tekee paatoksen palveluntarjoajaksi aikovan yrityksen oikeudesta palvelujen
tarjoamiseen kyseisen yrityksen laatiman pyynnon perusteella. Pyynndssa on kuvattava satamapalve-
lujen jarjestaminen ja vahimmaisvaatimusten tayttaminen. Pyynndssa tulee olla liitteena tarvittavat
dokumentit, joilla yritys osoittaa tayttavansa Naantalin Satama Oy:n satamapalveluntarjoajalle aset-
tamat vahimmaisvaatimukset.

Naantalin Satama Oy pitda itsellddn oikeuden, edella yksil6idyn satamapalveluasetuksen mahdollis-
tamissa puitteissa, tehdda muutoksia vahimmaisvaatimuksiin. Muutokset julkaistaan Naantalin Sata-
ma Oy:n internetsivuilla viimeistdan kolmea (3) kuukautta ennen niiden voimaantuloa. Palveluntarjo-
ajien, joilla on olemassa oikeus tarjota satamapalveluita Naantalin Satama Oy:n hallinnoimilla alueil-
la, tulee vahimmaisvaatimusten muutosten julkaisun jalkeen tehda paivitetty ilmoitus Naantalin Sa-
tama Oy:lle uudistuneiden vahimmaisvaatimusten tayttamisestd ennen muutosten voimaantuloa.
Muutoin oikeus tarjota satamapalveluita paattyy uudistuneiden vahimmaisvaatimusten tullessa voi-
maan.

Naantalin Satama Oy valvoo sataman hallinnointielimena vahimmaisvaatimusten noudattamista. Pal-
veluntarjoajan vahimmaisvaatimusten noudattamista valvotaan tarvittaessa vuosittaisilla vahim-
maisvaatimusten auditoinneilla. Palveluntarjoaja sitoutuu myds toimittamaan Naantalin Satama
Oy:lle sen pyytamat, vahimmaisvaatimusten noudattamiseen ja/tai satamapalveluiden jarjestamista
koskevaan kuvaukseen liittyva selvitykset tai todistukset viipymatta tallaisen pyynnon saatuaan.
Naantalin Satama Oy tiedottaa auditoinnissa tai muuten havaitsemansa tai muutoin sen tietoon tul-
leet puutteet palveluntarjoajalle.

Palveluntarjoaja vastaa toiminnastaan Naantalin Satama Oy:lle ja/tai kolmansille aiheutuneista va-
hingoista tdysimadaraisesti. Naantalin Satama Oy ei siten vastaa palveluntarjoajan toiminnasta sen
tyontekijoille, alihankkijoille, palvelun tilaajille tai muille kolmansille tahoille aiheutuvasta vahingosta.
Mikali palvelutarjoaja kayttaa alihankkijoita, vastaa se kayttamansa alihankkijan toiminnasta kuin
omastaan ja sitoutuu huolehtimaan siita, etta alihankkija tayttaa tassa tarkoitetut vahimmaisvaati-
mukset ja noudattaa niita koskevia menettelyita. Selvyyden vuoksi todetaan, etta edella tarkoitetut
auditointimenettely ja tietojenantovelvoite koskevat myos alihankkijaa.

Palveluntarjoaja hyvaksyy vahimmaisvaatimusten mukaiset ehdot ja menettelytavat, ja sitoutuu toi-
minnassaan noudattamaan niita. Hyvaksytty palveluntarjoaja ja Naantalin Satama Oy allekirjoittavat
erillisen vahvistusasiakirjan, jossa palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan kyseisten vahimmaisvaa-
timusten mukaisia ehtoja ja niita koskevaa menettelya.
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Yleiset vahimmaisvaatimukset palveluntarjoajille

Yrityksen on noudatettava kulloinkin voimassa olevia lakeja ja asetuksia, oltava rekisteroitynyt kaup-
parekisteriin tai muuhun vastaavaan EU-alueen yritysrekisteriin, ennakkoperintalain mukaiseen en-
nakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisaverolain mukaiseen arvonlisavelvollis-
ten rekisteriin ja se on huolehtinut sosiaaliturvamaksujen, elakevakuutusmaksujen ja verojen mak-
samisesta. Yrityksen on liityttava tilaajavastuu.fi palveluun tai osoitettava todistuksilla neljannesvuo-
sittain julkisten velvoitteiden hoitaminen. Yrityksen on noudatettava kulloinkin voimassa olevia sosi-
aali- ja tyooikeuden normeja, standardeja ja velvollisuuksia. Lisdksi yritys sitoutuu noudattamaan
Naantalin Satama Oy:n kulloinkin noudattamia satamajarjestystd ja muita sdantoja ja ohjeistuksia
(esimerkiksi yhteisen tyopaikan turvallisuuteen liittyva ohjeistus).

Yritykselld on oltava voimassa riittava vastuuvakuutus, jolla voidaan mahdollisessa vahinkotilanteessa
kattaa Naantalin Satama Oy:lle, hinauspalvelun kayttajille tai muille osapuolille aiheutuneet vahingot.
Yrityksen on jarjestettava tyontekijoilleen lakisdateinen tydterveyshuolto seka otettava lakisdateiset
vakuutukset.

Yrityksen on oltava hyvamaineinen ja sen on tuotettava palvelut laadukkaasti. Laadukkaan palvelun
varmistamiseksi palveluntarjoajalla on oltava laatujarjestelma. Palveluntarjoajan on noudattava kul-
loinkin voimassa olevaa lainsdadantda ja Naantalin Satama Oy:n viranomaislupia, joita ovat esimer-
kiksi ymparistélupa. Palveluntuottajan tulee laatia kirjallisessa muodossa oleva tyoturvallisuuslain
mukainen riskinarviointi sekad huolehtia henkilostonsa perehdyttamisesti tehtaviin. Perehdytys on
dokumentoitava.

Hinauspalveluun liittyvat vahimmaisvaatimukset

1) Ammattipatevyys ja osaamisvaatimukset

Turvallisen ja laadukkaan hinauspalvelun tuottamiseksi palveluntarjoajan ja sen alihankkijan hen-
kilostdon on taytettava seuraavat vaatimukset.

a) Henkilostolld on oltava riittdva suomen- ja englanninkielen taito.

b) Henkilostolla on oltava riittavat ensiapu- ja alkusammutustaidot.

2) Tarvittavat varusteet ja laitteet palvelun tuottamiseksi

a) Palveluntarjoajalla on oltava riittavasti soveltuvaa kalustoa palveluiden asianmukaiseen
tuottamiseen.

b) Palveluntarjoajalla on oltava riittavasti viestintavalineitd (meri-VHF, GSM-puhelin), jotta
palvelun kayttajien, satamavalvonnan ja muiden toimijoiden on mahdollista tehokkaasti
ja oikea-aikaisesti tavoittaa kyseinen palveluntarjoaja.
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3) Hinauspalvelun saatavuus

a) Hinauspalvelut on tarjottava tasapuolisesti kaikille satamapalvelun kayttajille Naantalin
Satama Oy:n hallinnoimissa sataman osissa seka vesialueilla ja vaylillda vuoden jokaisena
paivana, kaikkina vuorokauden aikana.

b) Palveluntarjoajan tulee suunnitella hinauspalvelut siten, ettei niitad kayttaville aluksille ai-
heudu palvelusta johtuvaa kohtuutonta odotusta.

¢) Palveluntarjoaja sitoutuu tarjoamaan palvelut turvallisesti, luotettavasti ja tasapuolisesti
kaikille aluksille kysynnan mukaisesti.

d) Palveluntarjoaja laskuttaa palvelun kayttdjaa.
4) Turvallisuuteen liittyvat vahimmaisvaatimukset

a) Palveluntarjoaja vastaa henkilostonsa turvallisuudesta.

b) Tyoturvallisuuden varmistamiseksi palveluntarjoajan on laadittava tyostaan riittavan yk-
sityiskohtainen riskinarviointi.

c) Jokaisella satamarakenteessa tyoskentelevalld on oltava kuvallinen henkilékortti, jossa
on merkittyna vahintaan henkilén nimi, yritys ja yrityksen y-tunnus.

d) Satamapalveluiden tarjoajien henkildston on noudatettava turvatason (ISPS) mukaisia
turvatoimia kaikessa toiminnassaan. Satamanpalvelun tuottaja vastaa oman henkilostén-
sa kouluttamisesta ja ohjeistamisesta.

e) Palveluntarjoajan on ilmoitettava kaikista havaitsemistaan ja sille ilmoitetuista tai muu-
toin sen tietoon tulleista lahelta piti -tilanteista, tapaturmista ja onnettomuuksista kirjal-
lisesti ja/tai Naantalin Sataman poikkeamaraportointijarjestelman kautta Naantalin Sa-
tama Oy:lle viipymatta kyseisenlaisen tapahtuman jalkeen tai tallaisesti tiedon saatuaan.

f) Palveluntarjoajan on raportoitava kirjallisesti ja/tai Naantalin Sataman poikkeamarapor-
tointijarjestelman kautta hinaustapahtuman yhteydessa tapahtuneista laituri ym. vahin-
goista Naantalin Satama Oy:lle viipymatta tapahtuman sattumisesta. Mikali vahinko jate-
taan ilmoittamatta tai ilmoitus viivastyy, vastaa hinauspalvelun suorittanut yritys ilmoit-
tamatta jattamisestd / ilmoituksen viivdstymisestd aiheutuneesta vahingosta taysimaa-
raisesti.

5) Ymparistovaatimusten noudattaminen

Palveluntuottajan on noudatettava kulloinkin voimassa olevaa ymparist6lainsaadantoa, asiaa
koskevia ohjeistuksia ja sdantoja seka Naantalin Satama Oy:n ymparistoluvan velvoitteita. Mah-
dolliset paastot tai muut ympiéristévahingot on ilmoitettava viipymatta kirjallisesti ja/tai Naan-
talin Sataman poikkeamaraportointijarjestelman kautta Satamavalvontaan. Mikali ymparis-
tovahinko jatetaan ilmoittamatta tai ilmoitus viivastyy, vastaa palveluntarjoaja ilmoittamatta jat-
tamisestd / ilmoituksen viivdstymisesta aiheutuneesta vahingosta taysimaaraisesti.

Toiminnan paattaminen ja muutoksen haku
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Palveluntarjoaja voi valittaa Naantalin Satama Oy:n tekemastd, palvelun tarjoamisoikeutta kos-
kevasta paatoksesta sen mukaisesti mitd asiasta on saddetty.

Palveluntarjoajalla on velvollisuus Naantalin Satama Oy:n pyynnosta osoittaa vahimmaisvaati-
musten seka palvelun jarjestamista koskevan kuvauksen ja niihin liittyvien menettelytapojen
noudattaminen.

Palveluntarjoaja ei voi siirtda oikeuttaan tarjota hinauspalveluita toiselle palveluntarjoajalle.

Mikali palveluntarjoaja rikkoo vahimmaisvaatimuksia tai niitd koskevaa menettelyd, on Naantalin
Satama Oy:lla oikeus, palveluntarjoajalle lahetetyn kirjallisen huomautuksen jalkeen ja jollei pal-
veluntarjoaja ole kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa ko. huomautuksen ldhettamisesta kor-
jannut menettelyaan, paattaa palveluntarjoajan oikeus hinauspalvelujen tarjoamiseen hallinnoi-
mallaan alueella.

Palveluntarjoajan rikkoessa vahimmaisvaatimuksia tai niita koskevaa menettelya tahallisella tai
torkealla tavalla, voi Naantalin Satama Oy kuitenkin pdattaa palveluntarjoajan oikeuden hinaus-
palvelun tarjoamiseen hallinnoimallaan alueella valittémin oikeusvaikutuksin. Myds palveluntar-
joajan useat toistuvat lievemmat rikkomukset katsotaan tahallisiksi tai torkealla tavalla tehdyiksi.

Palveluntarjoajan tulee ilmoittaa Naantalin Satama Oy:lle kirjallisesti aikomuksestaan lopettaa
hinauspalveluiden tarjoaminen satama-alueella. llmoitus tulee tehda vahintdan yksi (1) kuukausi
ennen palveluiden tarjoamisen lopettamista.
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